EUROPEAN
CERTIFICATION
INSTITUTE

ﬂ'
\ 4

CERTIFICATE No. - CERTIFICATO N. SOSS2698A1901

WE HEREBY CERTIFY THAT THE COMPANY
SI CERTIFICA CHE LA SOCIETA

SOS STRADE S.r.l.

REGISTERED OFFICE - SEDE LEGALE
OPERATIVE UNIT - UNITA OPERATIVA
Via Pulei, 37 - 95030, Mascalucia (CT) - Italia

Servizi di relazione con il cliente, con il consumatore e con il cittadino, effettuati attraverso
centri di contatto

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES
PER LE SEGUENTI ATTIVITA

1ISO_18295-1:2017

FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES
PER LE SEGUENTI ATTIVITA

Management of the Contact Center of the Organization for the Interventions of restoring roads
post-crash
Gestione del centro di contatto dell'Organizzazione per la gestione interventi di ripristino strade
post incidente

IAF SECTORS (SETTORI IAF): 35

André Sant
Director
First Issue The use and the validity of this Certificate shall satisfy the Requirements of EuCl “Rules for
Prima Emissione Management System Certification”. Please visit www.euci.org to check the validity of this
2019-05-17 Certificate or scan the QR Code with your smartphone or tablet. La validita e I'uso del presente

Certificato & subordinata al rispetto dei Requisiti EuCl contenuti nel “Regolamento per la
Certificazione dei Sistemi di Gestione”. Si prega di controllare su www.euci.org lo stato del

Current Issue Certificato o scansionare il QR Code con il proprio smartphone o tablet.
Emissione Corrente ) _

2023-06-28 EuCl operates in conformity to ISO/IEC 17021-1:2015
EuCl opera in conformita alla ISO/IEC 17021-1:2015
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